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PERANCANGAN E-COMMERCE SYARIAH MENGGUNAKAN  

KONSEP CRM PADA OUTLET SAHI STORE PALEMBANG 
 

 

Diah Permata Sari1,  Ilman Zuhri Yadi2 

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bina Darma 

Email: diahps2411@gmail.com1, ilmanzuhriyadi@binadarma.ac.id2 

 

 

ABSTRAK 
 

 Perkembangan TI saat ini menawarkan banyak kemudahan dalam bisnis. Sahi Store 

adalah bisnis dalam menjual pakaian muslim, buku- buku agama dan disana juga terdapat cafe. Salah 

satu masalahnya adalah penjualan terkadang masih menjadi salah satu kendala untuk mencapai 

tujuan perusahaan, karena pelanggan masih datang ke toko tersebut untuk membeli barang. Untuk 

mengatasi masalah itu. Penulis ingin merancang sebuah sistem informasi  e-commerce syariah 

dengan konsep CRM pada Sahi Store. yang akan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Strategi 

CRM telah dikenal dan banyak diterapkan untuk meningkatkan pelayanan pada perusahaan Konsep 

CRM bertujuan untuk Meningkatkan efisiensi operasional yaitu memudahkan proses penjualan dan 

layanan akan dapat mengurangi resiko turunnya kualitas pelayanan. Pada sistem ini e-commerce 

menggunakan konsep syariah yang disesuaikan dengan kaidah-kaidah dalam islam menurut fiqih 

muamalah. 

 
Kata Kunci : E-commerce, Konsep CRM, PHP, Syariah 

ABSTRACT 

 
 The development of IT now offers many conveniences in business. Sahi Store is a 

business in selling Muslim clothing, religious books and there are also cafes. One problem is that 

sales are sometimes still an obstacle to achieving company goals, because customers still come to 

the store to buy goods. To overcome this problem. The author wants to design an Islamic e-

commerce information system with the CRM concept at the Sahi Store. who will use the PHP 

programming language. CRM strategy has been known and widely applied to improve service to the 

company. The CRM concept aims to improve operational efficiency, which is to facilitate the sales 

and service process, which can reduce the risk of falling service quality. In this system e-commerce 

uses the concept of syari’ah that is adjusted to the rules in Islam according to fiqh muamalah 

 

Keyword: E-commerce, CRM, PHP, syari’ah concepts 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Teknologi  Internet sudah sering dimanfaatkan dalam berbagai organisasi, khususnya  dalam 

bisnis. Internet sendiri menyediakan banyak kelebihan untukberbisnis, sebagai contoh dalam 

mencapai inovasi baru yang dapat menjual produk di pasaran lokal. Pemanfatan teknologi Internet 

dalam  bisnis adalah salah satu cara yang inovatif bagi suatu perusahaan untuk memasuki pasar 

dalam dunia maya, dengan kata lain disebut electronic commerce (e-commerce), oleh karena itu 

perusahaan dengan memanfaatkan teknologi Internet dapat melakukan berbagai kegiatan bisnis 

secara elektronik. Kegiatan  yang dilakukan secara electronik memerlukan konsumen sebagai 

sumber pendapatan perusahaan. Keberadaan  konsumen saat ini bukan  hanya sebagai  sumber  

pendapatan  perusahaan  saja,  melainkan  juga  sebuah  aset  jangka panjang. Jual beli yang 

dilakukan juga tidak boleh bertentangan dengan syari’at agama Islam. Syarat jual beli dalam Islam 
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pun sebenarnya sudah terpenuhi oleh jual beli online, dimana selama benda yang dijual tidak najis 

dan memberikan manfaat, maka benda-benda tersebut halal hukumnya atau boleh untuk di 

perjualbelikan. 

Sahi Store adalah toko yang menjual pakaian muslim, buku-buku agama dan juga terdapat 

coffe dimana untuk proses penjualannya baju dan buku yaitu pelanggan datang langsung ke toko dan 

memilih pakaian yang ingin dibeli sesuai dengan selera pelanggan. Oleh karena itu Sahi Store harus 

bergerak untuk menciptakan suatu sistem dengan konsep syariah tanpa ada unsur riba yang bertujuan 

meningkatkan loyalitas pada pelanggan yang tidak hanya dilakukan secara offline namun juga harus 

dilakukan secara online yang didasari kaidah dalam fiqih muamalah.  

Fiqih muamalah adalah ilmutentang hukum berbagai macam kegiatan atau transaksi yang 

dilakukan manusia sesuai dengan aturan yang telah diatur dalam Islam. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Dalam pembuatan sistem ini, penulis menggunakan tahap pengembangan sistem model 

Rapid Application Development(RAD). Pada bab ini memiliki tahapan yang menerapkan beberapa 

fase RAD dengan menerapkan metodologi yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya. Adapun 

tahapan metode RAD (Rapid Application Development), yang akan dibahas adalah : 

1. Requirement planning (perencanaan syarat) 

2. RAD Design workshop (workshop desain RAD) 

3. Implementation (implementasi) 

 

Dari hasil Interview (wawancara), saat ini Sahi Store masih melakukan transaksi dengan cara 

datang langsung ketoko dan memilih produk yang akan di beli. Dengan transaksi yang demikian 

membuat pelanggan terkadang bosan menunggu terlalu lama dan menghabiskan banyak waktu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Sistem yang diusulkan 

 

Pada sistem saat proses di dalam website Sahi Store disini terdapat 4 (Empat) aktor yang 

meliputi pepimpin, admin, pelanggan, dan bantuan pelayanan. Aktor tersebut harus melakukan 

proses login terlebih dahulu untuk masuk ke sistem, setiap aktor pun mempunyai tugas yang 

berbeda-beda namun ada juga yang saling terintegrasi. 
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Gambar 2. Use Case 

 

1. E-commerce 

Menurut Indrajit[3], E-Commerce merupakan dampak dari berkembangnya teknologi 

informasi dan telekomunikasi, sehingga secara signifikan merubah cara manusia melaku kan 

interaksi dengan lingkungannya, yang dalam hal ini adalah terkait dengan mekanisme dagang  

Manfaat. 

Berikut ini adalah poin-poin yang dapat menjadikan e-commerce sebagai sebuah peluang 

yang sangat menjanjikan terutama dalam hal transaksi penjualan dalam dunia digital[1]:  

1. Menambah pelanggan (jumlah penduduk Indonesia yang mencapai 240 juta orang).  

2. Memperluas area pemasaran produk.  

3. Meningkatkan merk (brand).  

4. Biaya hosting web (domain) yang jauh lebih murah daripada biaya sewa toko dalam bentuk fisik, 

hal ini berarti dapat menurunkan tingkat biaya operasional.  

5. Kemudahan dalam hal pemesanan produk karena bisa dilakukan kapanpun dan dimanapun oleh 

masing-masing konsumen.  

6. Kemudahan dalam  pembayaran tanpa perlu menggunakan uang tunai, melainkan pembayaran 

transfer via ATM (Automatic Teller Machine).  

7. Kemudahan dalam akses memperoleh informasi produk tanpa perlu datang kelokasi toko 

 

2. Costumer Relationship Management 
Menurut Idris Gautama So [3]CRM adalah pendekatan layanan pelanggan melalui proses 

menargetkan, memperoleh, bertransaksi, melayani, mempertahankan dan membangun hubungan 

jangka panjang yang berkelanjutan sehingga memberikan nilai tambah bagi pelanggan dan 

perusahaan.  

CRM melingkupi semua aspek yang berhubungan dengan calon pelanggan dan pelanggan 

saat ini[5]. Lebih lanjut Customer Relationship Management adalah strategi tingkat korporasi yang 

berfokus pada pembangunan dan pemeliharaan hubungan dengan pelanggan, jadi CRM lebih 

menekankan pada pendekatan holistik terhadap falsafah suatu organisasi yang menekankan 

hubungan yang erat dengan pelanggan. 

Mengikat pelanggan dalam jangka waktu yang lama merupakan kerangka dasar dari 

implementasi strategi CRM karena mengelola dengan hati-hati semua titik sentuh (touchpoints) 

dengan pelanggan akan memaksimalkan loyalitas pelanggan untuk jangka waktu lama[2]. 

 

 

 

pemimpin

membuat laporan

menerima laporan

admin

update informasi

update barang
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order barang
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bantuan pelayan

bantuan
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«include»
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3. Syariah 
Syariah adalah Semua aturan yang Allah turunkan untuk para hamba-Nya, baik yang 

berkaitan masalah aqidah, ibadah, muamalah, adab, maupun akhlak. Syariat Islam bersumber dari 

Al-quran dan Al-hadis yang menjadi tata hukum satusatunya yang mengayomi kehidupan 

manusia[5] 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Setelah melakukan tahapan-tahapan pengembangan sistem menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD)  yang telah di jabarkan di bab-bab sebelumnya, maka hasilnya 

berupa rancangan sistem ke situasi yang nyata tentang perancangan E-commerce Syariah dengan 

menggunakan konsep CRM pada outlet sahi store, dengan adanya sistem ini dapat membantu 

perusahaan dalam memperluas area pemasaran.  

Hasil dari penelitian ini dituangkan dalam bentuk web yang mana akan dijalankan melalui 

internet yang menghasilkan suatu sistem yang dapat mempermudah pelanggan berbelanja secara 

online. 

1. Login 

Halaman login ini  ini merupakan tampilan halaman pengguna dari sistem ini. Login ini awal 

dari tampilan halaman menu utama yang akan menampilkan username dan password. Berikut dapat 

dilihat pada gambar 3 dibawah ini. 

 
Gambar 3. Login 

 

2. Registrasi 

Halaman registrasi menampilkan beberapa kolom untuk diisi sebagai syarat menjadi member 

baru pada sistem, setelah pengguna telah mengisi kolom tersebut maka otomatis akan masuk ke 

sistem admin dan pengguna tersebut bisa mengakses atau berbelanja. Berikut dapat dilihat pada 

gambar 4 dibawah ini. 

 
Gambar 4. Halaman Registrasi 



Bina Darma Conference on Computer Science 

e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675 

 

 

2426 

 

 

3. Logout 
Halaman ini merupakan tampilan halaman setelah pengguna system berhasil login atau 

masuk kedalam sistem. Berikut dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.  Logout 

 

4.  Home 
Halaman home adalah halaman muka dari sebuah situs web site, halaman ini digunakan untuk 

mempromosikan berbagai informasi, produk dan yang lainnya. Fungsi halaman home menampilkan 

serta mengakses halaman awal dan dapat juga menampilkan pada topik. Berikut dapat dilihat pada 

gambar 6 dibawah ini. 

 
Gambar 6. Home 

 

5. Info Kajian 

Halaman ini menampilkan info tentang kajian terbaru, salah satu tujuan nya agar membuat 

costumer bisa ikut serta dalam kajian itu, dan bermanfaat bagi costumer. Berikut dapat dilihat pada 

gambar 7 dibawah ini. 
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Gambar 7.  Info Kajian 

 

6. Video Kajian 

Pada halaman ini menampilkan video kajian yang pernah diselenggarakan, video dimasukkan 

ke dalam aplikasi satu hari setelah kajian itu diselenggarakan. Berikut dapat dilihat pada gambar 8 

dibawah ini 

. 

Gambar 8.  Video Kajian 

 

7.  Category 

Halaman category ini menampilkan berbagai macam produk yang dijual seperti makanan, 

minuman, buku muslim dan pakaian muslim. Pada tampilan ini terdapat menu produk dan 

dilampirkan harga pada setiap produk. Berikut dapat dilihat pada gambar 9 dibawah ini. 

 
Gambar 9. Category 

 

8. Pemesanan 

Sebuah tampilan untuk pemesanan produk, terdapat gambar produk, deskripsi produk dan 

harga yang dijual oleh toko. Berikut dapat dilihat pada gambar 10 dibawah ini. 
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Gambar 10. Pemesanan 

 

9. Pembayaran 

Halaman ini hanya bisa diakses oleh users yang sudah log in  menggunakan username dan 

password. Dalam halaman pembayaran pada sistem ini terdapat list beberapa daftar menu yang 

dipesan oleh konsumen, total harga, dan jumlah bayar. Berikut dapat dilihat pada gambar 11dibawah 

ini. 

   
Gambar 11 Pembayaran 

4. KESIMPULAN 

 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil adalahSahi Store menciptakan suatu sistem dengan 

konsep syariah tanpa ada unsur riba yang bertujuan meningkatkan loyalitas pada pelanggan yang 

tidak hanya dilakukan secara offline namun juga harus dilakukan secara online yang didasari kaidah 

dalam fiqih muamalah.  
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