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ABSTRAK
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) yang sangat pesat telah membuat banyak perubahan bagi kehidupan manusia saat ini dan mendorong upaya- upaya pembaharuan dalam pemanfaatan hasil-hasil teknologi dalam proses belajar mengajar disekolah. Untuk itulah pemerintah terus mengupayakan   pemberdayaan potensi internet untuk  kebutuhan pendidikan. Salah satu upaya  yang dikembangkan adalah membuat portal edukasi untuk pembelajaran, salah satu diantaranya adalah E- dukasi.Net yang kini sudah berganti nama menjadi Rumah Belajar. Dalam penelitian ini, kualitas Portal Edukasi Rumah Belajar akan diukur dengan menggunakan metode WebQual. WebQual merupakan instrument yang menilai kualitas suatu website menurut perspektif pengguna akhir. Teknik pengambilan sample pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling   yaitu teknik sampling yang digunakan peneliti karena adanya pertimbangan-pertimbangan tertentu, sampel diambil dari 150 orang siswa dan 50 orang guru. Survey dilakukan dengan wawancara dan memberikan kuesioner secara terbuka serta tertutup kepada siswa-siswi dan guru-guru di SMA yang telah ditentukan sebelumnya. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji hubungan antar dimensi dari webQual 4.0  yaitu usability, kualitas informasi, dan interaksi pelayanan terhadap kepuasan pengguna, pengukuran dilakukan dengan perangkat SPSS versi 19. Dari pengukuran, nantinya diharapkan akan dapat memberikan manfaat sebagai rekomendasi bagi pemerintah dalam mengembangkan situs Edukasi.Net dengan memperhatikan kualitas website berdasarkan persepsi pengguna.

Kata kunci: WebQual 4.0, Kepuasan, Rumah Belajar, Pengguna
1. Pendahuluan
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) yang sangat pesat telah membuat banyak perubahan bagi kehidupan manusia saat ini dan mendorong upaya- upaya pembaharuan dalam pemanfaatan hasil-hasil teknologi dalam proses belajar mengajar disekolah. Untuk itulah pemerintah terus mengupayakan   pemberdayaan potensi internet untuk  kebutuhan pendidikan. Salah satu upaya  yang dikembangkan adalah membuat portal edukasi untuk pembelajaran, salah satu diantaranya adalah E- dukasi.Net yang kini sudah berganti nama menjadi Rumah Belajar. Dalam penelitian ini, kualitas Portal Edukasi Rumah Belajar akan diukur dengan menggunakan metode WebQual. WebQual merupakan instrument yang menilai kualitas suatu website menurut perspektif pengguna akhir. Teknik Portal Rumah belajar adalah portal yang di bangun oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan untuk memfasilitasi ketersediaan konten bahan belajar yang dapat dimanfaatkan oleh pendidik dan peserta didik, seperti bahan belajar interaktif yang dilengkapi dengan media pendukung gambar, animasi, video dan simulasi. Dengan portal ini diharapkan proses belajar mengajar akan semakin bervariasi untuk siswa.

Perumusan Masalah
Masalah yang akan di bahas dalam penelitian ini adalah

1.    Apakah kegunaan (Usability) berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.

2.    Apakah kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.

3.
Apakah   interaksi   kualitas   layanan   berpengaruh   positif   terhadap   kepuasan pengguna.

Tujuan penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini   adalah untuk Menganalisis dan mengetahui tingkat kepuasan pengguna Portal Rumah Belajar menggunakan metode WebQual 4.0 yang terdiri atas usability, kualitas informasi, dan interaksi pelayanan

Pembahasan
Objek Penelitian
Objek Penelitian adalah sesuatu yang menjadi pusat pada penelitian, adapun yang menjadi objek pada penelitian ini adalah siswa-siswa dan guru yang memanfaatkan Portal Rumah Belajar pada SMA negeri di kota Palembang.
Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian   deskriptif kuantitatif. Menurut Nawawi (2003 : 64) metode deskriptif yaitu metode-metode penelitian yang memusatkan perhatian pada masalah-masalah atau fenomena yang bersifat aktual pada saat penelitian dilakukan, kemudian menggambarkan fakta-fakta tentang masalah yang diselidiki sebagaimana adanya diiringi dengan interprestasi yang rasional dan akurat.

Teknik Pengambilan Sample
Guru   menggunakan metode purposive sampling  yaitu teknik sampling yang digunakan peneliti karena adanya pertimbangan-pertimbangan tertentu, jadi responden diambil sebanyak 50 orang guru. Sedangkan pada siswa yaitu meliputi keseluruhan siswa kelas X pada masing-masing sekolah yang berjumlah 1440 orang.   Sampel menurut Arikunto (2004:102) adalah keseluruhan dari populasi  yang diambil dengan menggunakan data tertentu. Teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara, kuesioner, observasi.

Alat Instrumen Penelitian
Instrumen pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh peneliti  dalam  kegiatannya  mengumpulkan  data  agar  kegiatan  tersebut  menjadi sistematis dan mudah,  olehnya penelitian ini menggunakan Skala Likert sebagai pedoman penafsiran.

Teknik Analisa data dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda karena variabel independen yang digunakan lebih dari satu variabel.

Alat bantu yang digunakan untuk mengolah data  adalah SPPS versi 17.0 karena program ini memiliki kemampuan analisis statistik cukup tinggi serta sistem manajemen data pada lingkungan grafis menggunakan menu-menu deskriptif dan kotak-kotak dialog

sederhana sehingga mudah dipahami cara pengoperasiannya (Sugianto, 2007: 1).

Uji Validitas Instrumen
	Konstruk
	Item
	Corrected Item-Total
Correlation

	Usability
	U1
	0.478*

	
	U2
	0.556*

	
	U3
	0.456*

	
	U4
	0.497*


	
	U5
	0.502*

	
	U6
	0.083

	
	U7
	0.404*

	
	U8
	0.370*

	
	U9
	0.494*

	Information Quality
	q1
	0.209

	
	q2
	0.072

	
	q3
	0.218

	
	q4
	0.226

	
	q5
	0.101

	
	q6
	0.150

	
	q7
	0.214

	
	q8
	0.176

	Layanan Interaksi
	L1
	0.673*

	
	L2
	0.670*

	
	L3
	0.561*

	
	L4
	0.585*

	
	L5
	0.092

	
	L6
	0.600*

	Kepuasan Pengguna
	KP1
	0.101

	
	KP2
	0.547*

	
	KP3
	0.673*

	r tabel = 0.195


Keterangan : * dinyatakan Valid

Sumber: Data Primer diolah, 2014

Uji Reliabilitas
Uji  Reliabilitas  dilakukan untuk  mengukur  apakah  instrumen  yang  digunakan benar-benar bebas dari kesalahan (error). Dengan bantuan program SPSS 17.0 nilai koefisien Cronbach Alpha dapat dilihat. Nilai koefisien Cronbach Alpha untuk masing- masing konstruk ditampilkan sebagai berikut:

Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah model garis regresi, variabel terikat dan variabel bebas memiliki distribusi data normal atau mendekati normal.

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
Untuk menguji kebenaran hipotesis tersebut dilakukan uji F. untuk mengetahui ada pengaruh dapat diketahui dengan melihat dari level of significant α = 0.05. jika nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Tabel 5.14 ANOVA
ANOVAb
	Model
	Sum of

Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1           Regression
Residual

Total
	33.981
	3
	11.327
	115.529
	.000a

	
	16.766
	171
	.098
	
	

	
	50.747
	174
	
	
	


a. Predictors: (Constant), Layanan_Interaksi, Information_Quality, Usability

b. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna

Sumber: Data Primer diolah, 2014

Dari hasil uji ANOVA atau F test didapat F hitung sebesar 115.529 dengan tingkat signifikansi uji F sebesar 0.000 ( p < 0.05) berarti variabel secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pengguna .

5.3.1    Pengujian Secara Parsial (Uji t)
Uji signifikansi parameter individual (uji t) dilakukan untuk menguji signifikansi konstanta dan variabel bebas yang terdapat secara individu apakah berpengaruh terhadap nilai variabel terikat. Untuk pengujian ini dilakukan dengan melihat probabilitas uji parsial pada tabel koefisien signifikan pada tabel output Anova. Jika nilai probabilitas kurang dari 0,05 maka hipotesis nol ditolak, sebaliknya hipotesis alternatif yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima pada tingkat signifikansi 5%.

Tabel 5.14 Koefisien Regresi


Coefficientsa
	Model
	Unstandardized
Coefficients
	Standardize d Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
(Constant) Usability Information_Quality

Layanan_Interaksi
	.911
	.505
	
	1.803
	.073

	
	.022
	.054
	.019
	.405
	.686

	
	.146
	.123
	.053
	1.184
	.238

	
	.660
	.038
	.805
	17.413
	.000


a. Dependent Variable: Kepuasan_Pengguna

3. Kesimpulan
Penelitian  ini  dilakukan  di  SMA  negeri  di  kota  Palembang  yang  terkoneksi jaringan internet. Berdasarkan hasil  penelitian dan  pembahasan diatas, maka  dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Faktor  Usability    tidak  berpengaruh  positif  terhadap  Kepuasan  Pengguna  Portal

Rumah Belajar diperoleh sebesar 4.05% dengan tingkat signifikansi 0,686. Dari hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa  faktor  usability    tidak  berpengaruh positif terhadap penerimaan pengguna. Sehingga apabila tingkat kegunaan (usability) yang dirasakan pengguna rendah maka akan berpengaruh pada tingkat Kepuasan.

2. Faktor Information Quality   tidak berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengguna

Portal Rumah Belajar diperoleh sebesar 11.84% dengan tingkat signifikansi 0.238. Dari   hasil   penelitian   tersebut   menjelaskan   bahwa   faktor   Kualitas   Informasi
(Information Quality) tidak berpengaruh positif terhadap Kepuasan pengguna. Sehingga apabila tingkat Kualitas Informasi yang dirasakan pengguna rendah maka akan berpengaruh pada tingkat Kepuasan.

3. Faktor layanan Interaksi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengguna Portal

Rumah Belajar. diperoleh sebesar 174.13% dengan tingkat signifikansi  0.000. Dari hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa faktor Laynan Interaksi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pengguna Portal Rumah Belajar. Sehingga apabila tingkat layanan Interaksi yang dirasakan pengguna tinggi maka akan berpengaruh pada tingkat Kepuasan.

SARAN
Saran-saran  yang  diajukan  dalam  penelitian  ini  sehubungan  dengan  hasil penelitian adalah sebagai berikut:

1.   Diharapkan dengan hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan pihak yang berwenang baik  itu  pemerintah  maupun  sekolah-sekolah     untuk     melakukan  perbaikan- perbaikan    terhadap  Portal  Rumah  Belajar  dan  dilakukan sosialisasi mengenai kegunaan portal rumah belajar bagi guru dan siswa . karena dengan dimanfaatkannya Portal Rumah Belajar secara optimal oleh siswa dan guru berdampak   pada   semakin   meningkatnya   peranan   teknologi   informasi   dan komunikasi (TIK) dalam berbagai aspek kehidupan termasuk di bidang pendidikan.

2.   Penelitian-penelitian lanjutan sehubungan kegunaan Portal rumah belajar   untuk mengetahui kepuasan pengguna portal rumah belajar di sekolah secara lebih luas dimana  akan  didapatkan  evaluasi  dalam  rangka  pengembangan dan  sekaligus feedback yang tepat sebagai solusi atas permasalahan kepuasan pengguna terhadap program tersebut.
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