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Abstrak— PT. Kereta Api Indonesia (KAI) Persero Divre III Sumatera Selatan merupakan salah
satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang memiliki mess yang dapat digunakan bagi karyawan
ataupun keluarga dari karyawan PT. KAI Persero Divre III Sumatera Selatan. Saat ini, sistem
pemesanan kamar mess tidak terdata dengan baik sehingga tidak jarang petugas penjaga mess
salah memberikan informasi tentang kamar mess yang kosong. Oleh karena itu, pada penelitian
ini dilakukan rancang bangun sistem informasi pemesanan kamar pada mess PT. KAI Persero
Divre III Sumatera Selatan mengunakan metode action research. Sistem informasi pemesanan
kamar mess ini berbasis web dan di rancang bangun menggunakan bahasa pemrograman PHP,
dimana pada sistem ini akan di-input data kamar mess, data pengunjung hingga data pemesanan
kamar mess PT. KAI Persero Divre III Sumatera Selatan. Selain itu, pada sistem informasi
pemesanan kamar mess ini akan ditampilkan juga laporan dpemesanan kamar mess setiap hari

hingga setiap bulannya.

Kata Kunci— Sistem Informasi, Pemesanan Kamar, Action Research, Web, PHP.

I. PENDAHULUAN

PT. Kereta Api Indonesia (KAI) Persero Divre 111
Sumatera Selatan merupakan salah satu Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang
transportasi, dimana berupa kereta api pengangkut
penumpang dan barang. PT. KAI Persero Divre Il
Sumatera Selatan ini memiliki mess yang berlokasi di
Kota Palembang. Permasalahan yang terjadi saat ini
adalah sistem pemesanan kamar mess PT. KAI
Persero Divre Il Sumatera Selatan yang terdata
dengan rapi, sehingga petugas sering salah
memberikan informasi kamar-kamar mess mana saja
yang kosong kepada pengunjung. Walaupun kamar
mess hanya diperuntukan karyawan serta keluarga
karyawan PT. KAl Persero Divre Il Sumatera
Selatan, tetapi tetap saja pengunjungnya sangat
banyak dan membutuhkan sistem pendataan
pemesanan kamar mess hingga pelaporan pemesanan
kamar mess dengan baik dan tepat. Oleh karena itu,
pada penelitian dilakukan pengembangan teknologi
informasi dengan menggunakan metode penelitian
action research. Dengan adanya pengembangan
teknologi informasi, maka aliran informasi menjadi
lebih cepat, akurat dan dapat dipercaya [1]. Sehingga,
pada penelitian ini dilakukan rancang bangun sistem
informasi pemesanan kamar mess berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman PHP pada PT.
KAl Persero Divre Il Sumatera Selatan. Pada
penelitian ini dipilihlah sistem informasi berbasis web
dikarenakan web dapat memberikan tampilan atau
interface yang menarik. Mulai dari segi penataan
informasi yang akan ditampilkan, tampilan menu,
kejelasan informasi, pemilihan ataupun kombinasi
warna yang digunakan serta kejelasan dari bentuk

huruf (font) yang digunakan [2].
Il. TINJAUAN PUSTAKA

A. Sistem Informasi

Sistem Informasi terdiri dari dua kata, vyaitu
“sistem” dan “informasi”. Sistem merupakan suatu
jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama  untuk
melakukan kegiatan atau tujuan tertentu [3], serta
informasi adalah adalah data yang telah diolah menjadi
bentuk yang lebih berguna bagi yang menerima [4].
Oleh karena itu, sistem informasi dapat diartikan
sebagai kumpulan elemen-elemen yang saling
berhubungan satu sama lain dan membentuk satu
kesatuan yang apabila dieksekusi akan menyediakan
informasi untuk mendukung pengambil keputusan [5].

B. Bahasa Pemrograman PHP

PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext
Preprocessor, bahasa interpreter yang mempunyai
kesamaan dengan bahasa C dan Perl yang memiliki
kesederhanaan dalam perintah serta digunakan dalam
pembuatan aplikasi web [6]. Bahasa Pemrograman
PHP adalah bahasa server-side scripting yang menyatu
dengan HTML untuk membuat halaman web dinamis,
dimana server-side scripting merupakan sintaks dan
instruksi-instruksi yang diberikan sepenuhnya akan
diproses pada server tetapi disertakan pada dokumen
HTML [7]. PHP merupakan bahasa pemrograman
script yang sangat sering digunakan saat ini, dimana
PHP banyak digunakan untuk membangun web
dinamis serta tidak menutup kemungkinan digunakan
untuk pemakaian lainnya [8]. PHP yang merupakan
bahasa pemrograman web juga dapat digunakan untuk
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melakukan HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
Request [9]. Bahasa pemrograman PHP juga dapat
dipergunakan dalam mengakses berbagai jenis
database, seperti Access, Oracle, MySQL dan lainnya
[10]. Selain itu, bahasa pemrograman PHP juga
mengembangkan fungsi Responsive web dimana
tampilan layout web dapat menyesuaikan dengan
ukuran viewport dari perangkat yang digunakan seperti
smartphone, tablet ataupun computer screen [11].

C. MySQL

MySQL adalah suatu software relasi basis data
(Relational Database Management System atau
DBMS), seperti halnya Oracle, PostgreSQL, MsSQL
dan lainnya. SQL (Structure Query Language) ialah
suatu sintaks perintah-perintah tertentu atau bahasa
program yang digunakan untuk mengelola suatu
database, sehingga dapat dijelaskan bahwa MySQL
merupakan software-nya dan SQL adalah bahasa
perintahnya [12]. MySQL merupakan database server
yang berhubungan erat dengan pemrograman, dimana
MySQL bersifat terbuka atau open source [13]. Untuk
dapat memproses database MySQL maka diperlukan
program XAMPP yang merupakan salah satu paket
instalasi apache, PHP dan MySQL secara instant serta
dapat dipergunakan untuk membantu proses instalasi
ketiga produk tersebut [14].

I1l. METODE PENELITIAN

Bagian  perancangan  sistem  menguraikan
bagaimana alur proses input dan output dari sistem
yang akan dihasilkan. Perancangan sistem ini dapat
digambarkan melalui diagram aliran data maupun
konteks diagram yang akan menggambarkan aliran
data terhadap sistem yang dirancang.

Penelitian ini  menggunakan metode action
research, dimana metode ini merupakan bentuk
rancangan peneitian yang menjabarkan,

menginterpretasi serta memberikan penjelasan tentang
kondisi sosial pada saat yang bersamaan dengan cara
melakukan perubahan untuk tujuan perbaikan dan
pengembangan [15]. Metode ini memiliki lima
tahapan, yaitu Diagnosing, Action Planning, Action
Taking, Evaluating dan Learning seperti pada gambar
di bawah ini [16]:

METODE
ACTION RESEARCH

Diagnosing

Action
Planning

Action
Taking

Kelola : Rahmat Novrianda D

Gbr. 1 Metode Action Research

p-ISSN :2502-
e-ISSN :2502-714x

A. Diagnosing

Pada tahapan ini, dilakukan observasi, identifikasi
serta analisa terhadap permasalah yang terjadi pada
sistem informasi pemesanan kamar mess pada PT. KAI
Persero Divre I1l Sumatera Selatan.

B. Action Planning

Tahapan ini merupakan tahapan dimana peneliti
melakukan perencanaan akan tindakan yang dapat
dilakukan untuk memberikan solusi terhadap
permasalahan yang telah dianalisa pada tahapan
sebelumnya, dimana peneliti merencanakan untuk
membangun sistem informasi pemesanan kamar mess
berbasis web.

C. Action Taking

Pengambilan tindakan untuk pemberian solusi
terhadap permasalahan yang terjadi pada penelitian ini
adalah dengan melakukan rancang bangun sistem
informasi pemesanan kamar mess berbasis web dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL
sebagai database-nya.

D. Evaluating

Pada tahapan ini dilakukan evaluasi ataupun
penilaian terhadap sistem informasi pemesanan kamar
mess PT. KAI Persero Divre |11 Sumatera Selatan yang
telah dibangun. Baik dari segi manfaat, fungsi hingga
penerapannya.

E. Learning

Tahapan ini merupakan tahapan terakhir dalam
metode action research, dimana pembelajaran
dilakukan berdasarkan tahapan evaluating yang telah
dilakukan sebelumnya. Pembelajaran (Learning) yang
dilakukan pada tahapan ini baik bertujuan untuk
perbaikan maupun pengembangan sistem informasi
pemesanan kamar mess PT. KAI Persero Divre Il
Sumatera Selatan.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Desain Sistem

Desain sistem pada penelitian ini menggunakan
Unifed Modelling Language (UML) merupakan suatu
alat untuk memvisualisasikan dan mendokumentasikan
hasil analisa dan desain yang berisi sintak dalam
memodelkan sistem secara visual [17]. Alat bantu yang
digunakan dalam perancangan berorientasi objek
berbasiskan UML yaitu Use Case Diagram, Activity
Diagram dan Class Diagram [18], seperti berikut ini:
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Penjaga Mess

0 i\ g
R e A
Data Pemesanan

\

System

Pengunjung

Gbr. 2 Use Case Digram
Admin Sistem
(iognadrin ). |

Isi data lengkap kamar )<—

®

>( Input Data Kamar )
>( Tampil Data Kamar )

Gbr. 3 Activity Diagram Data Kamar

Pengunjung

Sistem

Admin

Pilih Data Mess J<—

Pilih Pemesanan )<

Tampil Data Mess

]

Masukan Data dengan lengkap )<

Isi Data Pemesanan j<—

| Input Data Pengunjung
Input Data Pemesanan

@<—

Tampil Data Pemesanan )<——

>{_Konfirmasi Pemesanan

Gbr. 4 Activity Diagram Data Pemesanan

Data_Admin Data_Kamar

+nama_admin +nomor_kamar

+username +lokasi

+password +status_kamar

- +tarif

+input() +fasilitas

+edit()

+delete() +input()

+login() +edit()
+delete()

\

Data_Pengunjung

+ID_Pengunjung
+nama_pengunjung
+no_telpon

+email

+alamat

Data_Pemesanan

+input()
+edit()
+delete()

+ID_Pemesanan
+ID_Pengunjung
+no_kamar
+lama_menginap
+biaya
+keterangan

+input()
+edit()
+delete()

Gbr. 5 Class Diagram

B. Hasil User Interface

Berikut ini merupakan hasil dari user interface
sistem informasi pemesanan kamar mess PT. KAI
Persero Divre 1lIl Sumatera Selatan menggunakan
bahasa pemrograman PHP:
Halaman Home

1.

Halaman ini merupakan halaman utama saat

membuka sistem informasi pemesanan kamar mess PT.
KAI Persero Divre |11 Sumatera Selatan.

Visit L. A. Yani Kelurahan 13 Ulu Plaju Palembang or Call
085664806242

Ekonomis Rp75000

|schten s

Ekselutif Rp150000

Standar Rp100000

2.
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Gbr. 6 Halaman Home

Halaman Pemesanan Kamar Mess
Pada halaman inilah dilakukan pemesanan kamar
mess oleh pengunjung dan secara otomatis akan
terdetesi kamar-kamar mess mana saja yang telah
terisi.




Page | 91

CESS (Journal of Computer Engineering System and Science)

7131 Vol. 4 No. 1 Januari 2019

Check Availability

et O
P

EXONOMIS

oz ez

Total 75000

Untuk 1 hari

Mulai Targgal 2016-09-20 hingga 2018-09-21
T

e

=™

Repoenl

stines LKA gl gt P —

Gbr. 7 Halaman Pemesanan Kamar Mess

3. Halaman About

Pada halaman ini dijelaskan sejarah PT. KAI Persero
Divre 1l Sumatera Selatan secara singkat untuk
mengenal perusahaan tersebut.

"B+ OO =

Sejarah PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Check Avalabilty

et Getost

Tyehom

Gbr. 8 Halaman About

4. Halaman Contact Us

Halaman Contact Us merupakan halaman yang
terdapat no telpon pihak pengelola mess PT. KAI
Persero Divre Il Sumatera Selatan yang dapat
dihubungi.

y Sesbrarl Tocl D - o«x

Check Availability

[

Otin
s

Tige s

a6 oy ST T SSpapecornt

Gbr. 9 Halaman Contact Us
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5. Halaman Login Admin

Halaman ini dipergunakan admin untuk memasukan
username dan password agar dapat masuk ke halaman
admin untuk pengelolaan sistem informasi pemesanan
kamar mess PT. KAI Divre 111 Sumatera Selatan.

losslcst 2 ¢ wrch a0 +ABD

Login Admin
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Gbr. 10 Halaman Login Admin

6. Halaman Admin

Setelah admin melakukan login, maka halaman
admin yang pertama kalian muncul dapat dilihat pada
gambar 11 di bawah ini:

FF D1 G Fioy B Do Sy - o x
LI PT e g rderesnss, 5 [ sammmer e b6 00
L e e

Gbr. 11 Halaman About

7. Halaman Input Tipe Kamar Mess

Halaman ini digunakan untuk menambahkan
ataupun mengubah fasilitas dari tipe kamar mess PT.
KAI Persero Divre |11 Sumatera Selatan.

tedn®0 =

Feurelnage (skan dtarpikan sshagsl huntnal)




Page | 92

CESS (Journal of Computer Engineering System and Science)

7131 Vol. 4 No. 1 Januari 2019

8. Halaman Input Kamar Mess

Pada halaman ini, dapat dilakukan penambahan
kamar mess baru ataupun pengubahan data kamar mess
yang ada saat ini.

“6 4 AB® =

 Dasnboary

Gbr. 13 Halaman Input Kamar Mess

9. Laporan Pemesanan Kamar Mess

Hasil dari seluruh pemesanan kamar mess pada
sistem informasi yang telah dibangun dapat direkap
dan ditampilkan pada halaman yang terlihat pada
gambar 14 di bawah ini dalam bentuk file PDF.

Data Reservosi Moss

Gbr. 14 Laporan Pemesanan Kamar Mess

C. Pembahasan

Pada penelitian ini dihasilkan sistem informasi
pemesanan kamar mess pada PT. KAI Persero Divre |11
Sumatera Selatan menggunakan bahasa pemrograman
PHP. Pada sistem informasi ini, dapat dilakukan input
data kamar mess beserta fasilitas-fasilitasnya serta
pada sistem informasi ini juga dapat di-input data
pemesanan dengan output laporan pemesanan kamar
mess PT. KAI Persero Divre Il Sumatera Selatan.
Oleh karena itu, sistem informasi ini menjadi solusi
terhadap permasalahan pendataan pemesanan kamar
mess yang saat ini terjadi pada PT. KAI Persero Divre
Il Sumatera Selatan.

V. PENUTUP

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa bahasa pemrograman dengan
tambahan database MySQL dapat digunakan untuk
rancang bangun sistem pemesanan kamar mess pada
PT. KAI Persero Divre Il Sumatera Selatan dengan
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tampilan yang menarik dan dinamis. Selain itu, sistem
informasi yang telah dibangun pada penelitian ini
mudah digunakan oleh operator khususnya penjaga
mess serta memudahkan pengunjung dalam melakukan
pengecekan kamar kosong serta melakukan pemesanan
kamar mess sesuai dengan kebutuhan pengunjung.
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mess ini berbasis web dan di rancang bangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, dimana pada sistem ini
akan di-input data kamar mess, data pengunjung hingga data pemesanan kamar mess PT. KAl Persero Divre llI
Sumatera Selatan. Selain itu, pada sistem informasi pemesanan kamar mess ini akan ditampilkan juga laporan
dpemesanan kamar mess setiap hari hingga setiap bulannya
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